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VOLUMES TRAITESVOLUMES TRAITES

L’étude porte sur 80 000 entreprises

Année 2010 Année 2011

Interlocuteurs % %

Verseurs 14,41% 13,50%

Doublons 5,51% 6,28%

Entreprises dont les coordonnées sont fausses 6,61% 7,53%

Non joignables 0,37% 0,40%

Téléphones confiés erronés 19,87% 20,64%



QUALIFICATION DES FICHIERSQUALIFICATION DES FICHIERS

Année 2010 Année 2011

Société % %

Adresses modifiées 5,79% 5,26%

Nouvelles adresses 14,04% 13,43%

Téléphones modifiés 13,27% 13,11%

Année 2010 Année 2011

Interlocuteurs % %

Nombre initial 100,00% 100,00%

Interlocuteurs restitués + 79,90% + 51,82%

Interlocuteurs à supprimer 9,68% 8,93%



REPARTITION DES REFUSREPARTITION DES REFUS
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POURCENTAGE DE QUANTIFICATIONPOURCENTAGE DE QUANTIFICATION

DES PROMESSESDES PROMESSES
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MOYENNE MOBILE SUR 4 JOURSMOYENNE MOBILE SUR 4 JOURS
DU MONTANT DES VERSEMENTS QUANTIFIES PAR JOUR.DU MONTANT DES VERSEMENTS QUANTIFIES PAR JOUR.

Année 2010 ET 2011Année 2010 ET 2011
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IDENTIFICATION DES OCTAIDENTIFICATION DES OCTA
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MONTANTS MOYENS DES PROMESSESMONTANTS MOYENS DES PROMESSES
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PROMESSES PAR MONTANTSPROMESSES PAR MONTANTS

23,40%
24,30%

16,60%
15,60%

20,30%

19,40%
17,00%

16,70%

10,40%

10,30%

5,10%

5,60%

2,50%

3,20%

1,80%
2,20%

2,80%
2,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

< 250 €

de 251 € à 500 €

de 501 € à 1 000 €

de 1 001 € à 2 000 €

de 2 001 € à 3 500 €

de 3 501 à 5 000 €

de 5 001 € à 7 500 €

de 7 501 € à 10 000 €

> 10 001 €

2011

2010



MOTIF DE PERTES DES VERSEURSMOTIF DE PERTES DES VERSEURS
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CONQUÊTESCONQUÊTES

Conquêtes Montant moyen

Conquêtes quantifiées 2010 2 086,19 €

Conquêtes quantifiées 2011 1 822,50 €


